
No.5 ： その後の関係づくり！

もうひとつ上を目指す
独立クリエｲターの営業力アップ塾

元広告代理店、現場叩き上げ営業マン

エサキヨシノリ
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もうひとつ上を目指す、独立クリエイターさまへ
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【 本日のテーマ 】

５回シリーズ、最終回のテーマは独立クリエイターとして知っておきたい
発注担当者との、「その後の関係づくり方法 」です。

独立クリエイター 発注者（企業）
広告代理店

発注者が
何を求めて
いるのか？

もうひとつ上を目指す、独立クリエイターさまへ

オリエン時
に何を確認
するべきか？

プレゼン時
に勝つ企画書
の創り方

作業進行
過程に信頼
を勝ち取る

その後の
関係創り
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【 前回までのあらすじ 】

独立２年目のグラフィック・デザイナー、
情熱学（じょうねつ・まなぶ）は、ある日、
半年前に何気なく飛び込んだお菓子
メーカー、ペロリン・チョコ株式会社の坂
本クリエイティブ課長から新商品発売
日の新聞広告制作に関するプレゼンを
依頼された。

彼にとって初めての体験であったが、
独自視点でのプレゼンが評価され正式
受注に成功。そして１月１５日の掲載
日に向けての作業も、なんとか終わ
りを迎えようとしていた。

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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【 今回の設定 】

「ペロリン★キッス（商品名）」の新聞広告
原稿の入稿を無事すませた学は初めての
大仕事に今までに無い充実・達成感を味
わいながら仕事仲間のエサキと共に祝杯
を挙げた。

そして、新聞広告掲載日でもあった次の日、
エサキからの一本の電話が二日酔いの学
の酔いを見事に吹っ飛ばした。「これから
の作業の事だけど、抜かりなきように！」と
エサキ。やっと仕事が終わってゆっくりしよ
うと内心思っていた学にとって？？？な話
だったが、よく聴いてみると作業完了後の
対発注担当者アクションによって長い取引
をゲットできるかが決まる！だからそのため
の作戦を今のうちに練っておいた方がい
い！という事だった。

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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僕にとって、またもや未知なる指摘！

と言う事で、二日酔いで最悪のテンションだった僕、
情熱学が、ふらっふらになりながら、エサキさんか
ら受けたアドバイスの内容を、これからお話したい
と思います。

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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【 作業完了後の発注担当者心理 】

エサキ： 「それでは、現時点（新聞広告掲載日）での発注担当者の心理を分析し
てみよう。」

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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新発想チョコ ペロリン★キッス 「男のホンネに新発売」
企業情報００００００００００００００００００００００００００００００００

あ
い
つ
は
、
「そ
の
キ
ッ
カ
ケ
」を
知
っ
て
い
た
。 Product Campaign

消費者・市
場の反応

消費者・市
場の反応

消費者

競合の
反応

競合の
反応

商品の
反応

商品の
反応

社内の
反応

社内の
反応

広告が世の中に出てはじめて、すべてが市場内で動き出す。その時、大きく分けて「４つの反応」を発注
担当者（クリエイティブ担当課長）は気にし始める。

ポイント

裏話
あり
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【 作業完了後の発注担当者心理 】

エサキ： 「そして、４つの反応に関し好ましくない事態が起きないように（起きてし
まった時のために）クリエイティブ担当課長として対策を考えているんだ。」

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

万が一のため、すぐに対策が打てるように広告代理店に対し、その準備の指示を出している。ポイント

広告代理店

裏話
あり

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

ブランド認知、
購入意向率、
売り上げ調査
の準備をしま
しょう。

ブランド認知、
購入意向率、
売り上げ調査
の準備をしま
しょう。

競合クリエイ
ティブ動向を
把握しておき
ましょう。

競合クリエイ
ティブ動向を
把握しておき
ましょう。

クリエイティブ
修正に対応
できるように
してください。

クリエイティブ
修正に対応
できるように
してください。
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ブランド認知、
購入以降率、
売り上げ調査
の準備をしま
しょう。

【 発注担当者が独立クリエイターに求めている事 】

エサキ： 「現時点で、正直、発注担当者が学くんに求めている事は少ない。」

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

広告が出てしまうと発注担当者はキャンペーン全体のクリエイティブに関する作業（対応）に追われるた
め、広告代理店とのやり取りが多くなってしまう。

ポイント

競合クリエイ
ティブ動向を
把握しておき
ましょう。

クリエイティブ
修正に対応
できるように
してください。

クリエイティブ
修正に対応
できるように
してください。

独立クリエイター

せいぜい

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）
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だったら、彼ら（発注担当者と広告代理店）の作業
が落ち着くまで、ゆっくり待っていればいいやん！

それから動こう！ それから。

・・・・なんて、思うべからず！！

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 実は・・・・・・・・・ 】

エサキ： 「発注担当者と広告代理店との４つの反応に関する対策は後手に回る事
が多いんだ。」

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

大手企業でも、キャンペーン（商品発売）の準備に追われがちで、発売後の諸問題に対するリスクヘッ
ジが十分でない事も多い。

ポイント

ブランド認知、
購入以降率、
売り上げを調
べましょう。

競合クリエイ
ティブ動向を
把握しておき
ましょう。

クリエイティブ
修正に対応で
きるようにし
てください。
何か起こって
からの対応で
は社内要望に
応えきれない。

準備に手間取
り作業が雑に
なる事も多い。

広告代理店
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 だからこそ！ 】

エサキ： 「発注担当者と広告代理店が対応作業にバタバタする事を想定して、いつ
でも力になれるよぉ～という事を作業完了の直後からアピールするんだ。」

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

広告代理店でも対応できない「こまごま＋スピード＋面倒くさい」仕事に対応する事で、発注担当者か
ら感謝される事を考える。

ポイント

ブランド認知、
購入以降率、
売り上げを調
べましょう。

競合クリエイ
ティブ動向を
把握しておき
ましょう。

クリエイティブ
修正に対応で
きるようにし
てください。

いつでも対応
しますよ！をア
ピールする。

独立クリエイター
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それでは！
独立クリエイターの学くんだから出来る発注担当者
へのアプローチ作戦、

題して！
「あんたのために、ここまでやって、忘れさせへんで
作戦（AKW作戦）」について説明していこう。

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！
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【 AKW作戦 （その戦略） 】

エサキ： 「はじめに、発注担当者へのアプローチ作戦、その戦略（なぜ、AKWなの
か）について説明しよう。」

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

この時期、発注担当者は超多忙になり、あなたの存在を忘れがちになる。そんな時こそ、相手の状況を
理解しながら「出すぎたまねでなく力になる」事をちゃんとアピールし彼のハートを掴んでいく。

ポイント

独立クリエイター

A

K

W 忘れさせへんで
アプローチ

あんたのために
アプローチ

ここまでやって
アプローチ

多
忙
を
極
め
る
担
当
者
は

多
く
の
対
応
策
オ
プ
シ
ョ
ン

が
欲
し
い
。

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）
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【 AKW作戦 （あんたのためにアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

新聞広告が掲載された日の朝一に、「あんたのためにメール」を配信し、発注担当者への気遣いをア
ピールする。

ポイント

独立クリエイター

A1 あんたのために
メール

ペロリンチョコ株式会社
クリエイティブ課 坂本課長

大変お世話になっております。
いよいよ新商品「ペロリン★キッス」の発売を本日に迎え、
まずはおめでとうございます。今後は発売後の対応等に一
層お忙しくなると存じますが、くれぐれもお体にお気をつけ
頂き、新聞広告のみならず私がお力になれる事がございま
したら、いつでも駆けつける準備をしておりますので是非ご
用命ください。

先日のプレゼンでもお伝えいたしましたが、本プロジェクト
に対する私の想いは御社の皆さまと同じでございます。

最後に、ペロリン★キッスの成功を一スタッフとして支えて
いきたいと思います。それでは、よろしくお願いいたします。

情熱学

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）
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ス
ポ
ー
ツ
新
聞

【 AKW作戦 （あんたのためにアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

「あんたのためにメール」を発注担当者が開く時間帯（朝一）の直後に広告代理店より早く掲載紙を全
紙売店で買って、その足で届ける（一部ずつでもOK）。ポイント

独立クリエイター

A2 あんたのために
掲載紙配達

朝
日
新
聞

読
売
新
聞

日
経
新
聞

代理店さんから
届くと思います
が・・・・！

わざわざ悪い
ねぇ～。ありが
とう！

発注担当者
（クリエイティブ担当課長）
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 AKW作戦 （ここまでやってアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

発注担当者がクリエイティブ部門担当として取り押せておきたいデータ（情報）を独自調べでプレゼント
する。（通常、広告代理店との作業なので、＋αのアクションとして評価される可能性大）

ポイント

独立クリエイター

ターゲット層から
の生の声を集め
てみました。参考
になるか分かりま
せんが・・・結構、
おもしろい意見
がありますよ

クリエイターか
らの調査報告
なんて初めて聞
いたよ。ありが
とう。

K1 独自消費者調査
までやるで

商品認知
購入意向
購入実績
広告評価
店頭評価
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

競合広告
クリッピング

広告原稿
掲載媒体
掲載日
広告の種類
アプローチ

【 AKW作戦 （ここまでやってアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

競合他社との広告合戦が激化しだすと必ずと言っていいほど発注者社内の上の人間がクリエイティブ
に対しての勝手な評価をしだす。その時のために発注担当者は情報を集め出す。

ポイント

独立クリエイター

新聞広告だけで
すが今週の競合
他社のクリエイ
ティブをクリッピン
グしてきました。
一応、僕なりのコ
メントを入れてい
ます。

ありがとう。こ
れは助かる！
できたらファイ
ルでももらえ
る？

K2 競合広告クリッピング
も、もちろんやるで
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 AKW作戦 （忘れさせへんでアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

めちゃめちゃ基本的な話ですが・・・発注担当者から郵送でもいいよ！って言われても、何かの理由をつ
けて必ず訪問して手渡ししよう。それから発注企業フォーマットの請求書が必要か否かは要事前確認。

ポイント

独立クリエイター

W1 請求書の渡し方
で印象付けるで

請求書

送ってもらって
良かったのに。
まぁ～、お茶でも
飲んでいく？

別件があって近くまできた
ものですからお届けにあ
がりました。それから先日
ご支持頂きました請求書
はこの書き方でいいんで
しょうか？
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 AKW作戦 （忘れさせへんでアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

発注企業からの入金を確認したらお礼も含め、必ず電話で連絡をしておこう。「まめ＋商売堅い」奴だ
なぁ～と良い印象を残す事ができる。

ポイント

独立クリエイター

W2 入金確認電話
で感動させるで

そうですか。これ
からも何かあった
らよろしくね！

本日確かに作業料のお支
払いを確認いたしました。
念のためご報告致します。
ありがとうございました。
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 AKW作戦 （忘れさせへんでアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

大手企業の発注担当者は案外行動・人脈範囲が狭いもの。新しい外部ブレインを紹介しながら、あな
たの得意な領域へと引き込んでしまう。

ポイント

独立クリエイター

W3 外部ブレイン紹介
で人脈も広げたんで

落ちついてからでいいん
ですけど・・・僕のネット
ワーク（おもろい外部ブ
レイン）を紹介しますよ。

そうや！来月扇町の、あ
るおっちゃんが主催して
るイベント＋交流会があ
るんですが一緒にいきま
せんか？

おもしろそうやね！仕
事以外の人々との出会
いには興味あるなぁ～。
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発注担当者
（クリエイティブ担当課長）

【 AKW作戦 （忘れさせへんでアプローチ編） 】

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！

独自制作業界情報紙（めるまがでも可）を制作し、発注担当者宛てに定期的に届ける。発注担当者と
の繋がりを保ち続けるための訪問理由を創ってしまおう。

ポイント

独立クリエイター

W4 自作ユニーク新聞
で定期的に接触するで

大阪クリエイターズ新聞

そんな事やって
んの！いいよ！
僕でよかったら。

実は僕、クリエイター仲間
と一緒に自作業界新聞発
行してるんですけど坂本
課長のご意見を是非お聴
きしたいので定期的にお
届けしていいですか？
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情熱の学校 エサキヨシノリ

「ご清聴ありがとうございました。」

皆さまとお会いできた事に心から
感謝いたします。

長きに渡りお疲れ様でした。

もうひとつ上を目指す営業力アップ塾 No.5：その後の関係づくり！


